CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS

N® 001/2025
Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRAT identificada
a seguir. Fages Eapuaa e T'buas ¢ Doumerks
DADOS DA CONTRATALDA Comarca de Altamira
NOME EMPRESARIAL: LIBERTY PROVEDOR LTDA _" -
NOME FANTASIA: LIBERTY PROVEDOR CREDENCIAMENTO ANATEL: Dispensa de
AutorizacBo N° 53500.007438/2021-87, de
| 05/02/2021
CNPJ: 27.367.508/0001-88 | ENDERECO: AL RIBAMAR ACACIO LOT. CAMPOS
o | CORDEIRO
COMPLEMENTO: QUADRA H LOTE 06 BAIRRO: LIBERDADE
CIDADE: ALTAMIRA ESTADO: CEP: B8.375-359
FA e o M B ™
TELEFONES: S.A.C: 8050 8 991921704 | SITE: https:// www.iiberty.netbr |

E do outro lado, as pessoas fisices e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a
este instrumento mediante uma das formas allemativas de adesao descrilas no presente Contralo,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e gualificadas atraves de TERMO
DE CONTRATACAO ou outra forma alternativa de adesiio ao presente instrumento.

1 CLAUSULA PRIMEIRA — CONSIDERACOES
1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigbes:
1.1.1 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Com sede a Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP; T0.070-840, com Enderaco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central
de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda & sexta-feira, nos dias Oteis, das Bh as 20h.

1.1.2 AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geogréfica de &mbito nacional onde o SCM pode ser
explorado conforme condigdes preestabelecidas pela Anatel;

1.1.3CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgfic da CONTRATADA de SCM responsével por recebimento de
reclamagbes, solicitagdo de informagbes e de servigos ou de stendimento a0 Assinante;

1.1.4 SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET ou também denominado de SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET: Designam servigos objetos deste Contrato, considerados, por Lei e normas regulamentares -
da ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, coma fipicos “Servigos de Valor Adiclonada”, gue néo se
confundem com guaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagbes.

1.1.5SERVIGOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): Servigos também objetos deste Confrato,
que compraandem a ofaria de capacidade de transmiss3o, emiss@o e recepgio de informagbes mullimidia
(sinais de audio, video, dadas, voz e outros).

1.1.6 TERMO DE CONTRATAGAO: Instrumento (impresso ou eletrénico) de adesdo (presencial, por
telefona ou onling) 2 este contrato gue determina o inicio de sua vigéncia, gue o completa & o aperfeigoa,
sendo parte indissocidvel e formando um s6 instrumento para todos os fins de direlto, sem prejulzo de
outras formas de adesfo. O TERMO DE CONTRATACAQ, assinado ou aderido eletronicamente, obriga
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o CONTRATANTE sos termos e condigies do presente Contrato, podendo ser alterado através de
ADITVOS, desde gque devidamente assinados ou aderidos elatronicamente por cade parte.
1.1.7CONTRATO DE PERMANENCIA: instrumento autdnomo, mas vinculado ao presente Contrato, com
a finalidade de formalizar & fidelizacio do CONTRATANTE por periodo pré-determinado, tendo como
contraparida a concessio de beneficios vdlidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
1.1.8 CONTRATADA DE PEQUENOD PORTE (PPP): Grupo detentor de participagio de mercado nacional
inferior a 5% (cinco por cento) em cada mercado de varejo em que atua;

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1 O presente Contrato tem por objelo a prestagio dos Servigos de Conexfio & intemet (Servigos de
Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CONTRATANTE, de acordo com os
termos e condigbes previstas no presente instrumento, no TERMO DE CONTRATAGAQ e respectivo
CONTRATO DE PERMANENCIA, partes integrantes g essenciais & celebraclo do presente instrumento,
2.1.1Para a disponibilizacio dos Servicos de Conex@o a internet (Servigos de Valor Adicionado) nas
dependéncias do CONTRATANTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, & prestacio dos Senvigos de
Comunicaglio Multimidia (SCM) por BANDA LARGA ou por LINK DEDICADO, também objeto deste
Coniralo, de acordo com os lermos e condigdes previstas no presents instrumento, no TERMO DE
CONTRATAGAD e respectivo CONTRATO DE PERMANENCIA.
2.2 A prestacio dos Servigos de Conex@o & Intemel ndo necessita de aulorzagio da ANATEL para sua
consecugao, tendo am vista tratar-se de tipico "Servigo de Valor Adicionado™, que ndo se confunde com
gualsquer das modalidades dos sarvicos de telecomunicaces.
2.3 A qualificacBo do contratante, bem como as especificagbes e caracleristicas dos servigos prestados
serdo especificados no TERMO DE CONTRATAGAC e respectivo CONTRATO DE PERMANENCIA.
partes integrantes e indissociaveis do presenie instrumento.
2.4 Os servigos objetos do presente contrato sero prestados da seguinte forma, 06 (seis) dias por
semana, de segunda a sexta das 08:00 as 20:00 horas e sabado das 08:00 4s 12:00 horas, a partir da
data de alivac@o até o término deste contraio, ressalvadas as interrupgbes provocadas por falhas gue
independam da vonlade da CONTRATADA.
2.5 Quando da assinatura ou aceite eletrinico do TERMO DE CONTRATACAD, o CONTRATANTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento, condigdes dos
servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de consumo dos servigos (se
for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda e valores referentes sos planos
de sarvigos.
2.6 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagies, sem prejuizo das demais vigentes:
2.6.1 Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8.078 de 11 de setembro de 1890;
2.8.2 Lei Geral de Telacomunicacfes (LGT) — Lei n® 8.472 de 16 de julho de 1897;
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2.6.3 Regulamento do Servigo de Comunicagio Multimidia (SCM) — Resclugdo n® 614 de 28 de maio de
2013;

2.6.4Requlamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicacies (RGC) -
Resolugdo n® 632 de 07 de margo de 2014;

Paragrafo Onico. A CONTRATADA se enquadra, pars lodos os fins de direito, no conceiio de
CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP) com menos de 5.000 (cinco mil acessos) mativo pelo gual é
isenis de delerminadas cbrigegbes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagio Multimidia,
anexo & Resolugio ANATEL 6§14/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicacbes (RGC), anexo & Resoluco ANATEL 6322014, no Regulamenlio de
Gest3o da Qualidade do Servigo de Comunicag8o Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugio ANATEL
574/2011 e ainda no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes — RQUAL -
Resolucio n® 717, de 23 de dezembro de 2018,

3 CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAD
3.1 A adesSo do servigo poderd ser reslizada pelo CONTRATANTE atraveés de vendedores
credenciados pela CONTRATADA, por talefone, ou via inlemet.
3.2 A adesdo pelo CONTRATANTE ao presente efetiva-se alternativamente por melo de qualsquer
dos seguintes evenlos, o gue ocomer primeiro:
3.2.1 Por meio de ASSINATURA de TERMO DE CONTRATACAD IMPRESSO;
3.2.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE CONTRATACAD;
3.2.3 Por meio de assinatura na Ordem de servico;
3.2.4 Pagamento parcial ou total via boleto bancério, depdsilo em Conta Comente da CONTRATADA, ou
outro meio idineo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela
CONTRATADA.
3.2.5 FruicBo do servico por mais de 7 (seie) digs, conlados da data de instalagio.
Paragrafo Primeiro. Por meic ds ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATAGAO, o ASSINANTE declara que leve amplo & total conhacimento prévio de todos os direiios,
deveres e garantias de atendimento, condigbes dos servigos ofertados, detalhes referentes & plano de
servigo, valores de mensalidade, formas de pagamenio, velocidade de download e upload, garantia de
banda e franquia de consumo.
Paragrafo Segundo. A CONTRATADA podera introduzir modificages ou aditivo contratual no presente
instrumento, mediante o devido registro em cartdro, e compromete-se a divuigar no site
hitos:/'www liberty net br a/ou em outros melos de comunicagdo as novas versbes do presente confrato,
ficando facultado ac CONTRATANTE o direito de formalizar sua oposicio, de forma fundamentada, em
até 30 (wrinta) dias contados da divulgagdo. Apds esse prazo, passam a vigorar as novas condigbes
contratuais
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Parégrafo Tercelro. A evenitual anulagio de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as
demais regras deste Contrato.

4 CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

41 Ne prestago dos servipos de conexBo & internet, @ CONTRATADA disponibilizard ao
CONTRATANTE um enderego [P (internet Prolocol) que podera ser dindmico (variavel), ou podera ser
fixo (invariaved), a exclusivo critéro da CONTRATADA.
42 Indepandenta da forma de disponibilizagio do |P (Intemet Protocot) ao CONTRATANTE, este
enderego sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo gue a disponibilizac@o do enderego IP
(intemet Protocol) n&o constitul, de forma alguma, qualquer espécie de cessfo ou transferéncia desta
propriadada.

4.3 A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o [P dindmico (variavel) ou
fiwo (invariavel) cedido ao CONTRATANTE, indepandentemente de prévia comunicagdo ou
consentimento do CONTRATANTE.

44 Na omiss8o no TERMO DE CONTRATAGCAO guanto ao tipo de IP contratado, serd considerado
que o P disponibilizado & dingmico (varidvel).

45 O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera ser
utilizado, simultaneamente, por outros CONTRATANTES da CONTRATADA, através do emprego da
tecnologia NAT (Network AddressTranslation),
4.6 A prestaglo de servigos ora contratados é de natureza individual @ intransferivel, ndo sendo
permitida ac CONTRATANTE a cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a lerceiros, a qualguer
tituko gque seja salvo em caso de prﬂviﬂ e expressa aulorizacio da CONTRATADA.

5 CLAUSULA : BRI

51 E permitido # CONTRATADA realizar a oferta ac CONTRATANTE dos servigos de comunicagio
multimidia conjuntamente com oulros servigos de telecomunicagbes. A prestacio de servicos de
telecomunicacbes de forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em parcaria
com outras empresas de telecomunicagies. Cada senvigo de telecomunicacbes contratado pelo
CONTRATANTE serd regulado alravés de um instrumento contratual especflico, aulfinomo,
comespondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servigos serem contratados
conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de um nico TERMO DE CONTRATAGCAD.

52 O CONTRATANTE reconhece gue a CONTRATADA, é uma CONTRATADA de Pequeno Porte
(PPP), com menos de 5.000 {cinco mil) acessos em servigo (assinantes) e por essa razio é
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Gestdo da
Qualidade do Servigo de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resoluclo ANATEL
574/2011, conforme Artigo 1.%, Parigrafo Terceiro, deste Regulamento, bem como no Regulamento

Contrato de Prestacio de Servigos — LIBERTY PROVEDORLTDA - Pagina 4 de 23



DE PRESTAGAD DE  SERVICOS

N® 00172025

de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagbes — RQUAL - Resolugio n® 717, de 23 de dezembro

de 2019.

5.3 A CONTRATADA disponibilizard ao CONTRATANTE um centro de alendimento lelefbnico gratuito,

mediante chamada de terminal fixo ou mavel, no periodo compreendido entre as 08 (oito) &s 20 (vinte)

horas, exclusivamente nos dias Oteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacbes, pedidos de

informactes e solicitactes relativas aos senvicos contratados.

54 Constituem direitos da CONTRATADA, alem dos previstos na Lel n® 9.472, de 1887, na

regulamentagio pertinente e os discriminados no Termo de Autorizagio para prestagdo do sarvigo:

5.4.1 Empregar eguipamentos e infraestnituras gue ndo [he pertengam;

5.4.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares
80 Servigo,

§1° A CONTRATADA, em qualguer caso, conlinua sendo responsdvel peranie a Anatel e os

CONTRATANTES pela prestago & execugdo do servico;

§2° A relacio entre a CONTRATADA e os terceiros sao regidas peilo direito privado, no se estabelecando

qualquer relagio juridica entre os terceiros e & Anatel.

5.4.3 Concedar, 8 seu critério, beneficios & realizar promogbes, desde que o faga de forms ndo

discriminataria e, segundo critérios objetivos

55 Consliluem deveres da CONTRATADA:

5.5.1 Nos lermos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes (Resolugdo n. ® 73/1808), ser a

responsavel pela prestacio do Servigo de Comunicaco Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais

entideades correlatas, bem como pelos licenciamenios e registros gue se fizerem necessarios,

independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizedos para a prestacio dos servigos,

gue deverao estar em conformidade com as determinagies normaltivas aplicavels;

5.5.2 Prestar os Servigos de Comunicagio Multimidia segundo os par@metros de qualidade previstos no

Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n.® §14/2013, quails

sajam: (i) fomecimenio de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacio; (ii)

disponibilidade do servigo nos Indices contratados; (fil) emiss3o de sinals eletromagnéticos nos nivels

estabelecidos em regulamentacfo; (iv) divulgacio de informagfes aos seus assinantes, de forma

inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, quanto & alteragbes de pregos e condighes de fruigio

do servigo; (v) rapidez no atendimento &s solicitagbes e reclamacbes dos assinantes; (vi) nimero de

reclamacies contra a8 CONTRATADA; (vil) formecimenio das informacdes necessarias & oblencdo dos

indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como os econdmico-financeinos, de forma a

possibilitar 2 avaliagio da qualidade na prestagio do servigo.

9.5.3 Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao CONTRATANTE,

conforme regras impostas pela ANATEL & CONTRATADA em decorméncla da sua classificagio como

CONTRATADA de Pequena Porte (PPP), Inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo
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(assinantes), atendendo e respondendo &s reclamagdes e solicitagdes do CONTRATANTE, de scordo

COMm 0= prazos previstos no presente Contrato.

554 E vedado & CONTRATADA condicionar oferta referente ac SCM & aquisicio de qualquer outro

servico ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas ou conlroladoras,

ou ainde condicionar vantagens ao CONTRATANTE & compra de outros servigos ou aplicagbes, ainda

gue prestados por terceiros;

5.541 A CONTRATADA dispde do S5.A.C: 9030 083 - 8 9192-1407, e endereco viriual eletrdnico:
hitps/ www liberty nat.br

5.6 A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o CONTRATANTE seja

servido por oulras redes ou servigos de telecomunicagdes. Face as reclamaches e dlvidas dos

CONTRATANTES, a CONTRATADA deve fomecer imediato esclarecimento e sanar o problema com a

maior brevidade possivel.

5.7 N&o recusar o atendimento a pessoas cujas depandéncias estejam localizadas na area de

prestacio do servigo, nem impor condigbes discriminatdrias, salvo nos casos em que & pessos se

encontrar em area geografica ainda néo alendida pela rede, conforme cronograma de implantacao

constante do termo de autorizagao;

58 Tomar disponivaeis ao CONTRATANTE, com aniecedencia razoavel, Informacbes relativas a

precos, condiches de fruicdo do servigo, bem como suas alteraches;

5.9 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao niémero de horas ou frag8o superior a frinta

minutos de servico interrompido ou degradado em relagso ao tolal medio de horas da capacidade

contratada,

510 Tomar disponiveis ao CONTRATANTE Informagbes sobre caracteristicas e especificacbes

técnicas dos terminais, necassanas & conexao dos mesmos & sua rede, sendo he vedada a8 recusa a

conectar equipamentos sem jusifficativa técnica comprovada;

5.11 Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, ce pronto e livre de &nus, face as suas reclamacdes

redativas & fruigdo dos servigos;

5.12 Cbservar os parémetros de gualidade eslabelecidos nas regulamentacies da Analel - levando

sempre em consideraclio as liberalidedes apliciveis as Prestadoras de Pequeno Porte = @ no confrato

celebrado com o CONTRATANTE, partinentes & prestacio do servigo e a2 operacio da rede;

5.13 Observar as leis @ normas técnicas relativas & construcdo e utilizacdo de infraestruturas;

5.14 Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informagdes lecnico-operacionals ou econdmicas, em

particular as relstivas a0 nimero de assinantes e & area de cobertura e sos valores aferidos pela

CONTRATADA em relagdo aocs pardmetros indicadores de gualidade, bem como franguear aos

reprasentantes da ANATEL o acesso as suas instalaches ou & documentacdo quando solicitado;

515 Manier atuslizados, junto a Anatel, os dados cadasireis de enderego, idenlificagio dos diretores e

responsaveis @ composigdo acionaria quando for o caso.
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516 Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do
Sarvico.

517 A CONTRATADA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerenle aos servicos de
telecomunicagbes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando
todos os meios e lecnologias necessérias pare assegurar este direilo dos usuarios.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA tornaré disponiveis os dados referentes & suspenso de sigilo de
telecomunicacbes para a autoridade judiciaria ou legalments investida desses poderes gue determinar a
suspensdo de sigilo.

5.18 Toda e gualguer comunicagio da CONTRATADA para com o CONTRATANTE serd formalizada
por aviso escrito que sera langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por
correlo-elatronico (e-mail), ou corespondéncia pnﬂitf {via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

6.1 Séo direitos do CONTRATANTE:

6.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padries de gualidade estabelecidos na regulamentacio e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;

6.1.2 A iberdade de escolha da CONTRATADA;

6.1.3 Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigbes de acesso e fruigio do senvigo;

6.1.4 Informacdo adequada sobre seus direfios e acerca das condighes de prestacdo do servigo, em suas
varias aplicacbes, facilidades adicionals contratadas e respectivos pregos;

6.1.5Inviciabilidade & ao segredo de sua comunicacio, respeifadas as hipdteses e condiches
conslitucionais e legais de quebra de sigilo de lelecomunicagoes,

6.1.6 Conhecimento prévio de toda e qualquer alleracdo nas condigbes de prestacio do servigo que lhe
atinja direia ou indiretameante;

6.1.T Suspensao do servigo prestado ou & rescis2o do contralo de prestacao do servigo, a qualquer lampo
g sem Onus, ressalvadas as contratagbes com prazo de permanéncia, nos termos da déusula décima
terceira,

6.1.8A ndo suspensdo do servico sem sus solicitagdo, ressalvada a hipdlese de déblto diretamente
decorrente de sua utilizagio ou por descumprimento de deveres contratuais;

6.1.9 Prévio conhecimento das condigbes de suspensBo do servico;

6.1.10 Respeito de sua privacidade nos documentos de cobrangs e na ulilizacio de seus dados pessoais
pela CONTRATADA;

6.1.11 Resposta eficaz e tampestiva as suas reclamaces;

6.1.12 Encaminhamento de reciamacdes ou representacies contra a CONTRATANTE, junto & Anatel ou
a0s organismos de defesa do consumidor;

6.1.13 Reparacéo pelos danos causados pela violago dos seus direllos;

6.1.14 Substituicio do seu codigo de acesso, se requerida;
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8.1.15 N&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesss,
bem como & néo ser compelido & se submeter a qualguer condig8o, salvo diante de questio de ordem
técnica, para recebimento do servico;

6.1.16 A ter restabelecida a integridade dos direitos refativos & prestagdo dos servigos, a partir da
purgacao da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA, com a imediata excluséo de informagao
de inadimpléncia sobre ele anctada;

6.1.17 A tar blogueado, temporaria ou parmananiemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades
ou utiidades solicitadas, respeitadas as condigdes dispostas na cldusula décima terceira.

6.1.18 A continuidade do servigo pelo prazo contratual;

6.1.19 Ao recebimento de documentio de cobranca com discriminacBo dos valores cobrados, com no
minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia.

6.2 Constituem DEVERES do CONTRATANTE:

6.2.1 informar a CONTRATADA sob qualquer alteracio de enderego eletrdnico ou fisico, estando clente
gug em caso de n3o informagio serd dado como notificado nos itimos enderecos constantes na base
cadasiral da CONTRATADA;

6.2.2 Utilizar adequadaments os servigos, eguipamentos e redes de telecomunicagbes;

6.2.3 Respaitar os bens plblicos e aqueles voltados a utilizagio do pablico em geral;

6.2.4 Comunicar as autoridades competentes iregularidades ocormidas e alos iliciios comelidos por
CONTRATADA de servico de telecomunicagbes;

6.2.5Cumprir as obrigagbes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetusr
poniualmente o pagamenlto referente a sua prestagio, observadas as disposicbes regulamentares,

6.2.6 Somente conectar & rede da CONTRATADA os terminais que possuam cerificagBo expedida ou
aceila pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quals foram certificadas;
6.2.7 Indenizar a CONTRATADA por todo e qualguer dano ou prejuizo & que der causa, por infringéncia
de disposigSo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de gualquer outra sanglo; e,

6.2.8 Permitir acesso da CONTRATADA, ou de terceiros gue esta indicar, sempre que necessério, no locsl
de instalacdo para fins de manutengio ou substituicBo de equipamento necessario para prestacio do
BBNIGO.

6.2.9 Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria 4 correta instalagio e fundonamento dos
aquipamentos dg CONTRATADA, quando for o caso,

6.2.100 CONTRATANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA efou
terceiros por qualsquer danos, agbes judiciais, processos administrativos, cusios e despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia deste contralo, do uso indevido, impréprio, abusivo efou ilegal dos
servicos,

6.2.11E VEDADO ao CONTRATANTE caeder, transferir ou disponibilizar a prestaciio de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM) & Servico de Valor Adicionado, contratado com a8 CONTRATADA a
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terceiros, quer seja por cabo, rédio ou qualguer ouiro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do
presente contrato, bem como, a obrigagio do CONTRATANTE de ressarcir 8 CONTRATADA os servigos
n&o tarifados, as perdas & danos e 0s lucros cessantes;
6.2.12 0 CONTRATANTE se compromete a ndo expor vexatora e prejudicialmente o nome e tampouco
a imagem da CONTRATADA em meios de comunicaglio, lais como midias sociais, jornais iImpressos elc,,
ficando, desde ja, sujeito a reparagiio do dano causado, sem prejulzo da responsabilizagio civel e penal.
6.2.13 A CONTRATADA, no momento em gue tiver noticia da exposicao vexaldra e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservard o direito de enviar Carta de Notificag8o para ao CONTRATANTE. & qual
exigird a retratacio do ASSINANTE no mesmo meio de comunicagio em gque promoveu a exposicdo
vexatdria no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do recebimenio da Carta de Notificacéo.
6.2.140 CONTRATANTE fica clente desde ja que a caixa postal eletrinica vinculada ao enderago
eletrnico de sua fitularidade (e-mail) seré um dos meios de comunicagio entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, bam como a remassa via postal (Comreios), para informar o CONTRATANTE de toda e
quaiquer particularidade inerente aos servicos contratados, assim como outras informaches gue entander
de interesse reciproco.
6.2.15 Comunicar imediatamente &8 CONTRATADA:
I) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso,
) A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso, e,
) Qualguer alteragio das informagdes cadastrais.
IV) O ndo recebimento do documento de cobranga.

7  CLAUSULA SETIMA - DA FRANQUIA DE CONSUMO
7.1 No Plano de Servigo ofertado ao CONTRATANTE podera haver & previsdo de Franguia de Consumo,
que constitui uma limitagio de transferéncia (trafego) em bytes dentro de um determinado periodo. Uma
vez esgotada a Franguia de Consumo, o CONTRATANTE ficara sujeito &4 redugSio de velocidade ou a
uma cobranga proporcional ao consumo adicional incomrido, o que serd antecipadaments previsio no
TERMO DE CONTRATAGCAD.
7.2 Quando ocomer & extrapolacdo da Franquia de Consumo, e tendo o CONTRATANTE optado no
TERMO DE CONTRATAGCAQ pela redugiio da velocidade contratada, esta reducdo ocomers
automaticamanta. Nasie caso, poderd o CONTRATANTE, alternativaments, oplar pela continuidade da
sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido),
devendo, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Cantral de Atendimento
Telefbnico,
7.3 Mos termos do Artigo 80, paragrafo Unico, do Regulamento Geral de Dimitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo & ResolugBo ANATEL 632/2014, s CONTRATADA ndo esta
obrigada a informar ac CONTRATANTE, guando ocorrer de o consume estar préximo de atingir & franguia
contratada.
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8.1 580 parametros de qualidade para a prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia, sam prejulzos
tde outros que venham a ser definidos pela ANATEL, gue devem ser observados pela CONTRATADA:
8.1.1 Fornecimento de sinais respeltando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio;
8.1.2 0 fornecimentio da garantia de banda ndo se estende a entrega de sinais por meio do Wi-Fi;
8.1.3A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e servicos
utilizados pelo diente quando do acesso & intemet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e
viabilidade técnica de terceiros;
B.1.4 Disponibilidede dos servigos nos indices contratados;
8.1.5Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagio;
8.1.6 Divulgacdo de informaclo aos seus assinanies, de forma Inequivoca, ampla e com anteced@ncla
razodvel, qguanio a alteragies de pregos e condiches de fruigio do senvigo;
8.1.7 Rapidez no atendimento as solicitacies e reclamacies dos assinantes;
8.1.8 Ndmero de reclamacbes contra 8 CONTRATADA,
8.1.9 Fornecimento das informagdes necessdrias a obtengéo dos indicadores de qualidade do servigo, de
planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagio da qualidade na prestagio
do sernvico;

9 CLAUSULA NONA - DO PLANO DE SERVICO
8.1 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servigo a qualquer
tampo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas
regulatdrias e pela legislacdo aplicavel &s relagbes de consumo. Enquanto perdurar a relag3o contratual
assumida pelo CONTRATANTE, o PLANO DE SERVICO aderido parmanecerd vilido & vigente em
relagio ao CONTRATANTE respactivo.
8.2 Em caso de alterago do PLANO DE SERVICO gue resultar na reducdo dos valores pagos &
CONTRATADA, fica o CONTRATANTE sujefto & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso
assinado, de acordo com a data em que fora solicitada a reducio, bem coma proporcionalmente & redugio
verificada.
8.3 O PLAND DE SERVICO serd disponibilizado previamente ap CONTRATANTE, e constard no
TERMO DE CONTRATAGAD, parte integrante e gue aperfeicoa este instrumento.

10 CLAUSULA DECIMA-DOS EQUIPAMENTOS
10.1 A CONTRATADA poderd disponibilizar ao CONTRATANTE equipamentos para receber os
servigos, tals como roleadores, a titulo de locagio, comodato ou doagio, o que serd ajustado pelas partes
através do TERMO DE CONTRATAGCAD, devendo o CONTRATANTE, am qualguer hipdtese, manter e
guardar os equipamentos em perfelio estado de uso e conservagBo, zelando pela integridade dos
mesmos, CoOmo s seu fosse.
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102 O CONTRATANTE & plenamentie responsdvel pela guarda dos eguipamentos cedidos devendo,
para tanto, providenciar eterramento a protecéo elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamentos estiverem instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da comente elétrica em caso de
chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena de pagar & CONTRATADA o valor de mercado do
equipameanto.

10.3 O CONTRATANTE se compromete a ulilizar os equipamentos cedidos Gnica e exclusivamentes para
os fins ora contratados, sendo vedada a cess2o, a qualguer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos
para terceiros estranhos 2 presente relag3o conlratual, & ainda, sendo vedada qualquer alteragdo ou
intarvencao nos equipamentos, a qualguer titulo.

10.4 Os eguipamentos cedidos deverBo ser utilizados pela CONTRATADA (nica & exclusivamente no
enderego de instalagdo constante no TERMO DE CONTRATAGAQ, sendo vedado remover os
equipamentos para local diverso, salvo em caeso de prévia sutorizagio por escrito da CONTRATADA.
10.5 Em se tratando de comodato ou locagio, o CONTRATANTE reconhece ser o Gnico e axclusivo
responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos. Portanto, deve indenizer a CONTRATADA pelo valor
de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualguer dos
aquipamentos, bem como em caso de indrcia ou negativa de devoluglo dos equipamentos;

106 Em se fratando de doagio, o CONTRATANTE reconhece ser o proprietdrio do egquipamento,
devenco subshituio por oulro com idénlicas caracteristicas e/ ou oulro que a CONTRATADA venha
indicar, em caso de furto, roubo, perda, exiravio, avarias ou danos a qualguer dos equipamentos, bem
como em caso de indrcia ou negativa de devolucao dos equipamentos;

10.7 Em se tratando de Comodato ou locagio, ao final do contrato, independentemente do motivo que
ensejou sua rescis&o ou témino, fica o CONTRATANTE obrigado & resfituir & CONTRATADA os
equipamentos cedidos, em perfeito estado de uso e conservacio, no prazo de atd 48 {quarenta e oilo)
horas. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestivel para uso, ou em caso
de furto, roubo, perda, extravio ou danos a quaiquer dos equipamentos, deverd o CONTRATANTE pagar
a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

10.8 Ocorrendo a retencdo pelo CONTRATANTE dos equipamentos cedidos a titule de comodato ou
locagdio, pelo prazo superior & 48 (guarenta e oito) horas do témmino ou rescisdo do contrato, fica
autorizada a CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissSo de um boleto efou
duplicata, bem como gualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando & cobranga do
valor de mercado do equipamento & das penalidades contratuals, guando aplicaveis.

10.8 N&o reslizado o pagamento no prazo de vigéncia, fica 8 CONTRATADA autorizada a levar os titulos
a protesto, bem como encaminhar o nome do CONTRATANTE aos drgos de proteciio ao crédilo,
mediante prévia notificagio; sem prejulze das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis,

10.10 A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias nos
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equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse do CONTRATANTE, independentemente de
prévia notificacdo.

10.11 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a interne! de propriedade da CONTRATADA,
os servicos de manulengBo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela CONTRATADA
ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:
10.111 Proceder gqualquer alteracdo na rede exlema de dislribuicio dos sinais, ou nos pontos de
sua conexdo ao (s) aparetho (s) retransmissor (es);

10.11.2 Permitir que qualguer pessoa ndo autorizade pela CONTRATADA manipule a rede exterma,
ou gqualguer outro equipamento que a componha;

10.11.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexo do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM)
que permila a recepgao de servico ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

10.11.4 Se os equipamentos necessérios para & conexdio com a rede da CONTRATADA forem
disponibilizados pelo CONTRATANTE (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por tercairos
estranhos a este negdcio juridico, este sera responsavel pela sua configuracio, qualidade, garantia,
manutencio e conservaclo, excluindo @ CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes
equipamentos, bem como se 0s servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser execulados
commelamenta por problemas orundos dos mesmos.

Parégrafo Unico: A manutenglo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE necessdrios &
prestacBo dos servigos serd de sua inbeira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE solicitar
assisléncia 8 CONTRATADA, se estabelecida condigo para tanto entre as partes.

10.12 A solicitacio para manutengio/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir
da sua efetiva comunicacio pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, comunicaclo esta, que deverd ser
formalizada por fax, comeio eletronico, ou telefone.

Paragrafo Unico: Quando efetuads a solicitagdo pelo CONTRATANTE, e as falhas ndio forem atribulveis
a CONTRATADA, tal solicitagio acarretara cobranga do valor referente & visita técnica ocomida, cabando
a0 CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, @ época, pela CONTRATADA. Este vaior
seréd cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunio com o documento de cobranga
da assinatura.

10.13 A CONTRATADA compromela-se a atender as salicitagbes de reparo por faihas ou defeitos do
ASSINANTE resclvendo num prazo de até 72 (setents @ duas) horas a conlar de sua solicitacSo
protocolada.

10.14 N&o esldo previsias neste conirato instalagBes de quelsquer tipos de interface adicional entre o
ponto de terminacdo (cabo de rede do radio) e o equipamento do CONTRATANTE.

10.15 Reconhecendo que & CONTRATADA somente oferece os meios de transmissSo, emissfo e
recepcac de informagbes multimidia, o CONTRATANTE a isenta de quaiequer responsabilidades nas
hipoleses de inlerrupgio de suas alividades em decoméncia de falo de terceiro, caso fortuito ou forga
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malor, incluindo eventos Impm\dufwié ocasionados por fendmenos da natureza, inclusive resiricbes ou
limitagies que lhe sejam impostas pelo poder plblico, seja em cardter eventusl ou definitivo, ou, ainda,
falta ou gueda brusca de energia; danos involuntdrios que exilam o desfigamentio temporario do sistema
em razio de reparos ou manutencao de eguipamentos; 2 interrupgcao de sinais pelas fornecedoras de
acesso & rede mundial, caracieristices lécnicas dos aparelhos receptores do CONTRATANTE gque
prejudiquem a recepgo do sinal; e outros tipos de limitagbes técnicas ou intercomréncias alhelas & vontade
da CONTRATADA.,

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA-DAS CONDICOES DE CONTRATACAQ
111 Pelos servicos de conexdo a intermet, bem como pelos servicos de comunicaclo multimidia, o
CONTRATANTE pagaré a CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAO, onde
s& constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condigbes e as datas de
vencimento respectivas,
11.2 O TERMO DE CONTRATAGAO discriminara os valores que serfio pagos por cada servico,
separadamente, haja visla serem servigos de natureza juridica totalmente distinta, & com repercussles
tributanas distintas.
113 No TERMO DE CONTRATAGAQ constara ainda o valor a ser pago pelo CONTRATANTE em
decorréncia dos servicos de afivacio ou instalagio, bem como o valor a ser pago em virtude da locagdo
de equipamentos (se for o casa), dentre outros.
11.4 Podera 8 CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a
cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAGAQ, a pessoa ou empresa distinta da
presente relagio contratual,
11.5 Havendo atraso no pagamento de qualguer guantia devida & CONTRATADA, nos termos deste
contrato, o CONTRATANTE sera obrigado ao pagamento de: (i) multa moratoria de 2% (dois por cento)
sobre o valor devide; (il) comegSo monetéria apurada segundo a variagio do IGPMFGV, INPC ou IPCA,
sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a
data da efetiva quitacdo; e (iii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculadas pro rate die, desde
a data do vencimento &lé a data da efetiva quitagdio; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejulzo de indenizagdo por danos suplementares.
11.6 Os valores relativos 2 esle contrato ser@o anusimente resjustados, com base ne variacdo do
IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aguele que melhor recompor as perdas inflaciondrias.
11.7 Adicionalmente, 0 CONTRATANTE ficara obrigado ac pagamento de laxas, de acordo com os
valores canstantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CONTRATANTE certificar-se praviamente
junio @ CONTRATADA, do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servicos:
11.7.1 Mudanga de enderego, ficando esta mudanga condicionada & anélise técnica da CONTRATADA:
11.7.2 Manutenclo ou troca de equipsmentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agdo
ou omiss3o do CONTRATANTE;
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11.7.3 Mobilizag@o de técnicos ao local da instaelagio e constatado que ndo existiam falhas nos servigos
objetos deste Contrato, ou gue estas falhas eram decomentes de ermos de operagio do CONTRATANTE,
ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos do CONTRATANTE ou de terceiros;
11.7.4 Refirada de equipamentos, caso o CONTRATANTE tenha anterlorments negado o acesso da
CONTRATADA &s suas depandéncias;
11.7.5Para a cobranga dos valores descritos neste conirato, @ CONTRATADA. podera providenciar
emissdo de boleto bancério e/ou dupiicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido
titulo ou incluir o nome do CONTRATANTE nos orgdos restritivos de crédito, tais como o SERASA & 0
SPC, mediante prévia nofificagso.
11.2 O boleto de cobranga seré entregue ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias da data de vencimento. O ndo recebimento do documento de cobranca pelo CLIENTE néo isenta o
mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oilo) horas
antes da dals de vencimento, contatar 8 CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante,
para que seja orientado como procader ao pagamento dos valores acordados ou relirar a 2° (segunda)
via do documento de cobranga.
119 As partes declaram gue os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sdo
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
thulos executivos extrajudicials, a ensefar execuclo forgada, nos lermos da legislac®o processual civil,
11.10 Na eventualidade da allerag3o efou Imposicio de obrigacio tributdria que acresca o valor dos
servigos a serem contratados, o CONTRATANTE desde [ concorda e auloriza o repasse dos respectivos
valores, obrigando-se pelos respeclivos pagamentos.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

12.1. O CONTRATANTE reconhece gue os servicos poderdo ser interrompidos ou degradados, de
maneira programada ou ndo, o que ndo constitul infraglo ao presente instrumento ou hipdtese de rescisdo
contratual, cabendo ao CONTRATANTE unica e exclusivamente descontos nos valores a pagar, conforme

previsto neste Contrato.

12.1.1 Em virtude de interrupcio programada ou ndo, o CONTRATANTE reconhece gue somente terd
direito a desconto caso a interrupgEo ullrapasse o periodo de 4 (qualro) horas.

12.2 O desconio concedido pela CONTRATADA em virtude da interrupcio programada ou ndio, serd
aletuado no documento de cobranca subsaquents. Sando que, em ambos o8 casos, a responsabilidade
da CONTRATADA & limitada ao desconio, ndo sendo devido nenhuma ouira compensac8o, reparacio ou
indenizagdo adicional.

Paragrafo primeiro: Caso o CONTRATANTE ufiize o servigo contratado para fins comerciais ou
profissionais, devera realizar a contralagdo de intemel de redundéncia para suprir qualquer necessidade
durante o0 intervalo de inoperéncia elou degradagio.
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Paragrafo segundo: O desconio por interupgio nBo programads somente sera concedido caso o
CONTRATANTE entre em contato com a PRESTADORA no momento da interrupcio,

12.3 A CONTRATADA ndo sera obrigada a efetuar o desconto se a intermupgao ou degradacso do servigo
ocomer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, ou por fatos atribuldos ao prdpric CONTRATANTE
ou lerceiros, por erros de operagdo do CONTRATANTE, dentre outras hipdteses de limitagio de
responsabilidade da CONTRATADA.

13 IMA =-DA PE ERV1
131 O néo pagamento de valores acordados acordedo pelo CONTRATANTE ao aderir o presents
Contrato resultargo nas seguintes penalidades:
13.2 Transcorridos 07 (sete) dias da cidncia da existéncia do débilo vencido, fica a CONTRATADA
aulorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o formecimento do sarvigo.
13.3 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAD TOTAL do fomecimenio do servigo, fica o
CONTRATANTE cienle que o CONTRATO podera sar RESCINDIDO.
13.4 Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento
para comprovar a rescisdo do confrato, com a informagio da possibilidade do registro do débito nos
OrgBos de Proteco ao Crédito, sendo este encaminhado por meio do comeio eletrdnico ou ao Gitimo
enderego constante no cadasiro do CONTRATANTE.
13.5 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n&o serd cobrado valor
de mensalidade do CONTRATANTE, sem prejuizo da exigibliidade dos encargos contratuals j& vencidos,
inclusive, acrescidos de multa pecunidria de 2% (dois por cento) scbre o valor do débito e 1% (um por
cento) ac més de juros de mora, cobrados & partir do dia seguinte so vencimento da obrigagdo, até a
data da efetiva liquidagBo.
13.6 Havendo necessidade de ulilizaciio de meios legais para a cobranga, fodas as despesas
decorrentes serfo suporiadas pelo CONTRATANTE.
13.7T 0O reeslabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em airaso,
acrescido de valores referentes a multas e juros.
13.8 Sendo o periodo de alraso, superior & 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e juros, seré
acrescido aos valores devidos, atualizagio monelaria apurada segundo a variagio do IGPMFGV, INPC
ou IPCA, sendo utilizado squele que melhor recompor as perdas inflaciondrias, desde a data do
vencimanto até a data da efetiva guitacio.
139 O CONTRATANTE adimplente pode requerer 8 suspens3o, sem dnus, da prestacio dos servigos
objetos deste Contrato, uma Onica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30
(trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem
onus, da prestacio cos servigos contratados no mesmo endersgo.
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13.10 O prazo para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimento do servigo & de 24
(vinte e quatro) horas a contar da solicilacBo do CONTRATANTE, devendo o CONTRATANTE, em
gualguer hipdtese, estar plenamente em dia com suas obrigagbes contratuais.
13.11 Fica o CONTRATANTE clente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigacio ficard suspensa durante o periodo de suspansdo solicitado pelo
CONTRATANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo no serd contabilizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

LA DECIMA - PR DIiM DE A DED
14.1 A contesiag@o de débito encaminhada pelo CONTRATANTE & CONTRATADA via notificaco ou
através da Central de Atendimento Telefnico, em relagdo a qualquer cobranga feite pela CONTRATADA,
serd objelo de apuragdo e verificacio acerca da sua procedéncia.
142 0O CONTRATANTE podera requerer documento de cobranga para pagamento dos valores nio
contestados, o qual sera emitindo, sem &nus, com prazo adicional de 10 (Dez) dias para pagamento,
14.3 O CONTRATANTE terd o prazo méximo de 3 (irés) anos da data da cobranga, para realizar a
contestacio de débito perante a CONTRATADA.
14.4 A partir do recebimento da conlestacao de débilo feita pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA terd
o prazo maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.
145 0O débito contestado deverd ter sua cobranca suspensa, e sua nova InclusSo fica condicionada &
devida comprovagso da prestagio dos servigos objetos do questionamento, junto ao CONTRATANTE. ou
da apresentacBo das razbes pelas queis a confeslecio foi considerada improcedenie pela
CONTRATADA;
146 Sendo a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagio apenas a uma parte da cobranga
ancaminhada pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE obrigado a0 pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com & data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATAGAQ, sob pena
de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lal e neste Contrato.
14.7 A CONTRATADA gientificara o CONTRATANTE do resultado da contestacio do débito,
14.8 Sendo a contestaglo juigada procedente, os valores contestados serSo refificados, sendo
sncaminhado ao CONTRATANTE um novo documento de cobranga com valores corrigidos, sem que sejs
feila 2 aplicacao de qualquer ancargo moratdrio (multa e juros) ou atualizagio monetaria.
14.9 Caso o CONTRATANTE ja tenha quitado documento de cobranga contestado, e sendo a
contestacao julgada procedents, a CONTRATADA se compromele a conceder na fatura subsequente um
crédito equivalents ao valor pago indevidamenta.
14.10 Sendo a contestagdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serSo relificados e a conta
original deverd ser paga pelo CONTRATANTE, acrescentando-se os encargos moratdrios (mults e juros)
& atualizacfio monalaria.
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15 CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO CONTRATO DE PERMANENCIA

151 A CONTRATADA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao CONTRATANTE determinados
beneficios quando da contratacio dos servigos, tendo em contrapartida do CONTRATANTE a fidelidade
contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE PERMANENCIA.
15.2 Caso seja do interesse do CONTRATANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pele
CONTRATADA, a critério exclusivo desta, 0 CONTRATANTE devera pactuar por meio do CONTRATO
DE PERMANENCIA, documento no qual serdio identificados os beneficios concedidos, assim como prazo
de fidelidade contratual que deverd cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicavels ao
CONTRATANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
15.3 O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a ele optar, antes da contratacao, pels
celebragio de conirato sem a percepgio de qualquer beneficio, hipotese em que néo ha fidelidade
contratual.
154 O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitard, além dos beneficios, os valores correspondenies &
multa por rescis@o contratual antecipada, proporcional ao tempo restante pars o lémino do vinculo
contratusl assumide pelo CONTRATANTE.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA INSTALACAO DOS SERVICOS
16.1 A CONTRATADA efeluara a instalacio e alivara os servigos contratados para somente um
equipamento do CONTRATANTE, ndo se responsabilizando por instalagdes inlemas de redes locais feitas
pelo CONTRATANTE. Sendo implementada pelo CONTRATANTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento
disponibilizado pela CONTRATADA permita conexBes Wi-Fi, esia conexdo devera ser necessariamenta
criplogrefada, sendo vedada, em qualquer hipdlese, a cessao, disponibilizacio ou compartilhamento pelo
CONTRATANTE dos servigos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente
relacido contratual.
16.2 A garantia da prestacio do Servigo se limila a recepgado do sinal e garantia de banda no ponto de
Instalagdo, ndo se estendendo a conaxdo pelo WI-FI;
46.3 Caso restar constatado, por gualguer meio, que o CONTRATANTE esta realizando a cessdo,
disponibilizacgo ou compartilhamento dos servicos em favor de tercelros, mesmo que de forma nao
onerosa, o CONTRATANTE ficard obrigado ao pagamenio de uma mensalidade adicional para cads
compartilhamento constatado, desde o periodo da constatagdo. Caso nBo seja possivel constatar o
nimera de compartilhamentos efetuados pelo CONTRATANTE, esle devera pagar &8 CONTRATADA, no
minimeo, 01 (Um) mensalidade adicional desde o perlodo da constatagdo, além daguela j@ prevista no
TERMO DE CONTRATACAD. Em qualquer hipitese, fica ressalvada & CONTRATADA & rescisfo de
pleno direito deste Contrato.
16.4 Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragBo no endereco de instalagBo, esta alteragao fica
condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalaclo e ativaglo dos servicos perante o
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novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnice, o CLIENTE fica responsdvel palo
pegamento de nova taxa de instelagdo, a ser consultada previemente com a CONTRATADA,
16.5 Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica. e optando o CLIENTE pela rescisdo antecipada
do contrato, fica o mesmo sujeito & multa prevista no Contrato de Permanbncia, caso assinado pelo
CLIENTE, de acordo com a data do pedido de rescisfio contratual.

CLAUSU - VIGENCIA E
17.1 O presente instrumento vigerd pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAGAD, & contar
da data de assinalura ou aceite eletrnico do TERMO DE CONTRATACAQ, ou outra forma de adesSo ao
presente instrumento, sendo renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas cldusulas
@ condigdes aqui determinadas, salvo em caso de manifestagdo formal por qualquer das partes, em
sentido contraria, no prazo de até 30 (irinia) dias antes do término contratual.
17.2 Optandc o CONTRATANTE pela rescisdo, total ou parcial, do presente Contrato, antes de
completado o prazo de fidelidade contratual previsto no Contrato de Permanéncia, fica o CONTRATANTE
sujeito aulomaticamente as penalidades previstas no Caontrato de Permanéncia, o que o CONTRATANTE
declara reconhecer & concordar.
17.3 O presente contrato poderd ser extinto nas seguintes hiptteses:
17.3.1 Por denuncia, por interesse do CONTRATANTE, independente de justificativa, mediante aviso
prévio e formalizado 4 CONTRATADA caso haja interesse em programacao da data para o cancelamento
dos servigos e extingio do presente contrato,
17.3.2 Por dendncia, por interesse da CONTRATADA, com fundada justificativa, madiante aviso prévic e
formalizado ao CONTRATANTE.
17.3.3 Por distrato, mediante acordo comum entre as paries.
17.3.4Por rescisfo, pela inobservéncia de disposigies legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisguer das obrigaches neste conlralo avencadss, e ainda
comercializaco ou cess3o dos servicos contratados & terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia
anuencia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso dos serviges de maneira fraudulenta, ou
flegal pelo CONTRATANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou & propria CONTRATADA, onde
nesta hipotese responderd o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.
17.3.5 O servigo quando prestado com equipamentos de RadiagBo Restrita nos termos do Regulamento
Anexo & Resolucio ANATEL 506/2008 tem cargter secundério, sem protecdo a interferéncias podends
ser degradado ou mesmo intemompido. Nesse caso, 0 presente confralo poderd ser considerado
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.
Paragrafo dnico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta & base da
PRESTADORA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de rvores, construches, ste.
Messe caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servico ficara este contrato rescindido
sam que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de qualguer espécie.
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17.3.8 Por determinacdo legal, ou pnr ordem emanada da autoridade competente gue determing a
suspensdo ou supressio da prestaclo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A
AUTORIZAGAQ/LICENCA do Servigo de Comunicacdo Multimidia (SCM), concedida &8 CONTRATADA
pelo 6rgéo federal competents, hipdtese em que a PRESTADORA ficera Isenta de qualquer dnus.
Paragrafo iinico: NAD estarSo sujeitas as partes & penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica
pela extingdo do contralo, estando garantido & CONTRATADA o pleno dirsito de cobranga previsto neste
instrumento para os casos de inadimpléncia contratual do CONTRATANTE, onde este devera cumprir
com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) j& prestado(s)
{mensalidade pro rafie), taxa(s) de servigols) de instalacio({Bes) (caso n@o tenha(m) sido totaimente
paga(s), visila(s) lécnica(s) efou manutencio j@ reafizada(s), e quaiguer(isquer) outro(s) débito(s)
exisiente(s) para a efeliva extingdo do presents.

18 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO ATENDIMENTO

18.1. O CONTRATANTE podera obler no enderego eletrdnico hilps:'www liberty netbr todas as
Informagbes relativas a CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimento, hordrios e dias
de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco aletrdnico, o CONTRATANTE
poderd obter todas as informagbes referentes aos Planos de Servicos ofertados pala CONTRATADA.

18.2. O CONTRATANTE declara ter ciéncia e concordar gue ¢ sua obrigagio consultar periodicamente o
site da CONTRATADA para verificar se houve a postagem de Termos Aditivos ao Contrato de Prestagio
de Servico de Telecomunicagbes ao qual esta vinculado, tendo o perlodo de 30 (trinta) dias a partir da
publicagio para manifestar qualquer objecdo, sob pena de concord@ncia tacita.

18.3 As solicitagdes de reparo, reclamagdes, rescisBo, solicitagies de servigos e pedidos de informagbes
deverdo ser efetuadas pelo CONTRATANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento
Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA

18.4. No atendimento do CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromeate a observar os seguintes
prazos, de acordo com o tipo de solicilagio efetuada, a saber:

18.4.1. Em se fratando da instalagho dos servicos ou alteragio de enderego, @ CONTRATADA se
compromele a observar o prazo de instalagdo previsto no TERMO DE CONTRATACAQ, ressalvadas as
exceches e limitagbes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

18.4.2. Em se lratando de solicitacio de rescisdo coniratual pelo CONTRATANTE, que sa dard
necessarlamente com intervencio de atendente, a CONTRATADA se compromele & dar efeitos imediatos
& solicitagio de rescisdo. Sendo que, neste caso, tratando-se de CONTRATANTE sujeilo a fidelidade
contratual, fica 0 CONTRATANTE obrigado a0 pagamento da multa penal estabelecida no Contrato de
Permanéncia.
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18.4.3, Em se tratando de solicitagio de reparo dos servigos de comunicagao multimidia (SCM), a
CONTRATADA se compromete a regularizd-lo no prazo méximo de 05 (cinco) dias lleis, a contar do seu
respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagbes de responsabilidada previstas em
Lei & neste instrumento;

18.4.4. Em se tratando de reclamagdes e pedidos de informagdes do CONTRATANTE, a CONTRATADA
se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias Glels, 2 contar do seu respectivo
recebimenio, ressalvadas lambém as exce¢les e Imitacies de responsabilidade previstas em Lei e neste
instrumento;

18.5.5. Quiras solicitagies de servicos apreseniadss pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, ndo
especificadas nos artigos supra da presente clausula, sero atendidas pela CONTRATADA no prazo
maximo de 10 (dez) dias Oieis, ressalvadas também a2s excegdes e limitagdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento.

18.6. Os prazos estipulados nos itens acima podergo sofrer alteragSes, nas seguintes hipfteses: (i) caso
o CONTRATANTE néo disponibilize local efou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a
instalac&o dos servigos; (i) caso o CONTRATANTE n#o permita o acesso pela CONTRATADA 2o local
de instalagdo dos servigos; (iii) em caso de eventos foriuilos ou de forca maior, como instabilidade
climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipdteses; (iv) em caso de atrasos
decomrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou
mesmo a nao contratagio pelo CONTRATANTE de servigos complementares; (v) outras hipoteses que
nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

18.7 O CONTRATANTE poderd comprovar descumprimenio individual de contrato, no caso do
funcionamento do servigo de banda larga fixa (SCM), realizando no minimo 10 (dez) testes no canal oficial
em dias e hordrios diferentes, nos termos do Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicaches - RQUAL.

Pardgrafo Unico: somente serdo aceitos testes realizados por meio do cabo de conexdio, uma vez que a
CONTRATADA nao garante a prestagiio de servigo diretamente pelo Wi-fi.

ULAD - DA CONFIDEN DADEE TAMENTO DADOS

18.1 Toda Informagic que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladors, & outra Parte, a
Receptora, serd tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

18.2 Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagio, & Receptora devera preserver a obrigacsio de
sigilo,

19.3 Nac obstante qualquer disposigho diverse neste instrumento, a Receptors ndo terd qualquer
obrigacdo de preservar o sigilo relativo & informagdo que:
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19.3.1 Era de seu conheciments antes desta contratagdo, e a informagdo foi obtida sem sujeicao a
gualquer obrigacio de sigilo:
19.3.2 For revelada a terceiros pala Reveladora, com isengSo de restricbes;

19.3.3 Estiver publicamente disponivel;

19.3.4 For total e independentemente desenvolvida pela Receptors; ou
19.3.5 Tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

18.4 Toda informagio serd considerada pertencente a Reveladors, e & Receptora devolvera loda
informacio recebida de forma tanglvel @ Reveladora ou destruiré toda informagao por ocasifo da resciséo
ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usaré qualguer informagdo pertencente 3 Reveladora
para gualquer fim, sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

19.5 A CONTRATADA envidard eslorcos para protecio de seu banco de dados e ambientes
operacionais contra acessos intermos e extemos, e contra exploragdes de bases de dados.

19.8 O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como fazendo parie
da relsglio de CONTRATANTES da CONTRATADA no Brasll, O CONTRATANTE podera cancelar &
autorizacio prevists neste item, a qualguer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito, &
CONTRATADA.

19.7 As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigagdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Gersl de Proteciio de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) ("LGPD"), assim como no Marco Civil da Internet
- Lel 12 985/2014 e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que ufilizem os Dados Protegidos na extensdo
sutorizada pelas referidas legislagdes.

18.8 Consideram-se dados protegidos, agueles expostos no TERMO DE CONTRATACAD, bem como
agueles armazenados em virtude do objeto contratual.

18.9 Em conformidade com o disposto no arigo sétimo da Lei Geral de ProlegBo de Dados, o
CONTRATANTE por meio deste fornece consentimento a CONTRATADA para o tratamento de seus
dados, no imite do necessério para o cumprimento do objeto contratual, bem como a transmiss&o de suas
informacfes & empresas parceiras e fomecedores, sujeitos 4s mesmas regras de confidencialidade,
privacidade e controles de seguranga, estabelecidas através de acordes de confidencialidade assinados
entre as Partes.

16.10 O CONTRATANTE declara ainda ter ciéncia que a CONTRATADA possul legitimo interesse para
trataments de seus dados em virtude do objeto contratual. O CONTRATANTE declara ainda, conceder
autorizacBo para o referido tratamento,
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18.11 As partes entendem gue o tratamenic de dados se refere lanto & loda e qualguer operagao
realizada com dados pessoals, como as que sé referem a coleta, produclo, recepcio, classificacho,
utilizacdo, acesso, reprodugdo, transmissd3o, distribuigdo, processamento, arguivamento,
amazenamento, eliminacio, avaliagio ou controle da informacio, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou exiracio,

19.12 A coleta e o tratamento de dados obsarvam o principio fundamental de privacidade dos clientes,
seja pela garantia da confidencialidade desses dados, seja alravés de técnicas de anonimizagio e
pseudoanonimizagio.

19.13 A coiela de dados pessosis se da para fins de execucio do conlrato de prestagao de servigos,
sendo que a adogao de medidas protetivas a privacidade e seguranca dos dados se da desde a concepgio
do servigo (privacyby design),

19.14 As partes garantem a aplicacBo de controles de seguranga e implaniag@o de niveis de acesso
diferenciados aos sistemas, a8 fim de miligar o risco de vazamento de dados e demais ameacas &

seguranca das informagies.
20 CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 Para @ devida publicidade deste contrato, ele estd registrado em cartdrio de registro de titulos e
documentos da cidade de Altamira/PA, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrBnico
hitps./www.libarty.nel. br,

202 A PRESTADORA poderd ampliar ou agregar outros senvigos, introduzir modificagbes no presente
contrato, inclusive no gue tange as normas regulamentadoras desta prestacdo de servigos, mediante
termo aditive contratual que sera registrado em cartdrio e disponibilizado no endereco virtual eletrdnico
https:/ Jibe at.br

20.3 Qualquer alteragio que porveniura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que sera langado
junto ao documentio de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-slefrdnico (e-mafl), ou
coraspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito automaticamente pelo
CONTRATANTE.

20.4 Esle contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CONTRATACAOQ e tera validade
enguanto houver obrigacbes entre as partes decomentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de
prestacdo do (s) servigo (s) objelo de contratacio & determinado de 12(doze) meses, passando este
periodo profroga-se automaticamente por iguais periodos. RS
20.5 As disposighes deste Coniralo, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGCAO e respectivo
CONTRATO DE PERMANENCIA refletem a Integra dos entendimentos e acordos entre as pertes com
relagao ac cbjeto deste Contrato, prevalecando sobre antandimentas ou propostas anterores, escritas ou

varbais.
21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO
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211 O presents instrumento obriga herdeiros e/ou sucessares, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes o foro da comarca da cidade de Altamira/PA competente para dinmir quaisguer quesides
referentes ao presante, com renlncla expressa de qualguer oufro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as cldusulas e termos do presente contrato, as parles deciaram néo
estarem contratando e/ou aceitando o presaente sob premente coaglo, estado de necessidade ou outra
forma de vicio de consentimento, lendo conhecimento de todo direlto e obrigagdo gue assumem nesta
data. O CONTRATANTE ird aderir ao presente documento assinando o TERMO DE CONTRATAGAOQ
disponivel na sede da CONTRATADA.

Altamira/PA, 06 de MAIO de 2025.
f

Arne Raroline Somres de Sfine
Fetrevenze Autorizagy

TARELIONATD DO 1* oE 7
ﬂ.- .“‘:mlr:mmmmjnnm “-:\
e = il [ 19—
Mrumim de Thuis: CONTRATS
- L] . = ragataghs
ln-m:::uuﬁwgm_

Maria de Jesus Honorato dg S
Escrevents Autgrizade :

Contraio de Prestacio de Servigos - LIBERTY PROVEDORLTDA - Pagina 23 de 23




